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Централизованное управление публичной дипломатией: рассмотрение опыта Китая и Израиля

Доклад рассматривает проблему эрозии средств традиционной дипломатии на фоне все большего распространения инструментария дипломатии публичной. Рассмотрено становление современной публичной дипломатии и проблемы ее прикладного использования на фоне распространения «новых» медиа и усиливающегося информационного давления на формирование международной повестки со стороны негосударственных акторов, прежде всего СМИ. Кратко рассматривается эволюция понятия «публичная дипломатия» с упором на концепцию Н. Калла. Кроме того, приводится ряд теорий и моделей, относящихся к сфере медиа-коммуникаций и необходимых для лучшего понимания событий рассматриваемых кейсов.

В первой части доклада описывается эволюция институтов публичной дипломатии Израиля, Хасбара. Продемонстрирован переход от децентрализованной парадигмы к структурированной системе мероприятий, координируемых из единого центра. Анализируются истоки возникновения такого подхода, выделена национальная специфика управления мероприятиями публичной дипломатии. Выводы подчеркивают недостатки выбранного способа централизации управления мероприятиями по публичной дипломатии путем создания государственно-центричных структур. Проводятся параллели с существующей практикой координации мероприятий публичной дипломатии в России, обозначены уроки, которые могут быть извлечены из успехов и неудач Израиля.

Во второй части доклада рассмотрено практическое осуществление управлением конфликта по статусу Тибета на фоне подготовки к Олимпиаде в Пекине 2008 г. Конфликт был сначала поддержан с использованием механизмов социальных сетей и мягкой пропаганды, а затем, когда цель была достигнута, эффективно купирован с помощью средств управления интернет-аудиторией. Данный кейс демонстрирует также подходы по управлению информационным пространством и раскрывает технологию выявления критических фаз развития конфликта с использованием базовых средств медиа-статистики. Опыт КНР в общем случае может быть применим для управления ходом конфликта как для государственных акторов, так и для неправительственных организаций при условии контроля медиапространства.

В заключении представлен ряд выводов как теоретического, так и практического свойства и формируются практические рекомендации.
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