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Разработка практического подхода к взаимодействию культур на рубеже тысячелетий стала очевидной необходимостью перед лицом главной социальной тенденции современности – глобальных миграционных процессов. Уже 2008 год был объявлен ЮНЕСКО «годом культурного многообразия» - такая постановка вопроса уже свидетельствует о четкой расстановке акцентов в современной исследовательской и политической мысли.

Постепенно с развитием теории коммуникации и вовлечением в нее все более широкого круга проблем, стало возможным говорить о междисциплинарном, широком научном поле, включающем в себя не только гуманитарные, но и технические области. Сейчас под «науками информации и коммуникации» (НИК) понимается совокупность нескольких дисциплинарных областей: гуманитарных наук, инженерных дисциплин, а также возникших, в значительной степени, в рамках этой же тенденции  «новых» дисциплин (кибернетики, системики, синергетики). Сегодня эти науки важны прежде всего в связи с изучением закономерностей воздействия и влияния на человека, управления и регулирования человеческой деятельности, как на личностном, так и на социальном уровне, а также – и в этом также новизна подхода – в создании технологий такого управления и воздействия (роль, отводившаяся раньше политике, религии, практической психологии и т.д.). 

Наряду с разработкой теорий информации, как с технических, так и с мировоззренческих позиций, важнейшей задачей этого сложного, подчас пестрого, междисциплинарного конгломерата наук стала теоретическая разработка различных аспектов коммуникации.  Развитие самих коммуникационных теорий свидетельствует об их все большем движении в сторону социального аспекта коммуникации. Взаимопроникновение коммуникации и социологии стало не только очевидным, но и закономерным. 

Теоретическое осмысление процессов общения на социальном уровне не только позволяет глубже понять современное общество, процессы саморегуляции, происходящем в нем, но и раскрывает пути управления социальными механизмами. В конечном итоге, любая коммуникация, особенно на социальном уровне – это управление потоками информации, и соответственно владение законами коммуникации в информационном обществе – это владение механизмами его управления.

Изучение механизмов управления взаимодействием культур и разработка технологий (политических, медийных, административных, психологических и др.), позволяющих такому взаимодействию осуществляться с наименьшими потерями и наименьшей конфликтностью, входит в задачу кросскультурной коммуникации. 

Будучи технологичной в первоначальном, греческом смысле этого слова, кросскультурная коммуникация является управленческой дисциплиной по умолчанию; ее цель и конечный результат – механизмы и принципы управления, применимые к взаимодействию разных культур в рамках поликультурного общества на всех уровнях его функционирования: в политике и государственном администрировании, в экономике, в образовании и СМИ. Управление же, таким образом, в современном мире является чаще всего осознанно применяемой политической кросс-культурной технологией, а общественная (само)регуляция – технологией стихийно возникающей, подчас синергетической,  однако также имеющей кросс-культурную направленность. 

